Afinal, o que sao fake news e quais os impactos para sociedade?

Quem trabalha com midia e comunicagéo constantemente se depara com a necessidade de engajar a
audiéncia. Infelizmente, esse objetivo pode ser corrompido, e a busca pela atencdo das pessoas pode
ser colocada acima de outros pontos fundamentais. Nesse contexto, € preciso compreender o0 que Sao
fake news.

Levando isso em consideracao, elaboramos este post a fim de explicar melhor o que elas sdo e como
impactam a sociedade. Se vocé tem interesse e gostaria de saber mais sobre esse assunto, leia o texto
até o final!

O que séao fake news?

O termo significa “noticias falsas”, em traducéo livre do inglés. Na prética, ele é utilizado para definir
boatos, rumores ou noticias imprecisas publicadas geralmente na internet. Ou seja, sdo antigos
conhecidos de quem trabalha com jornais e afins.

A fama desse conceito cresceu em 2017, quando — nao por acaso — foi considerada a palavra do ano
pelo dicionéario Collins. Em 2016, o entdo candidato Donald Trump usou bastante a expressdo em sua
campanha durante as elei¢cdes presidenciais dos Estados Unidos — isso certamente ajudou a
populariza-la.

No Brasil, elas sédo disseminadas principalmente nas redes sociais. Ndo é raro encontra-las no feed do
Facebook e em grupos no WhatsApp, usadas para espalhar virus e, até mesmo, distribuir golpes
aplicados por estelionatérios.

Como identificar as fake news?
Busque no Google

Uma noticia verdadeira e importante publicada por um jornal rapidamente é divulgada por outros
veiculos. Portanto, se encontrar uma chamada sensacionalista demais, desconfie e use o Google para
procurar outras fontes confiaveis que também comentem sobre ela.

Verifique a data da publicacéao

Essa medida € simples e ajuda bastante. Afinal, nem todos as manchetes sdo necessariamente falsas.
Algumas noticias do passado podem funcionar como fake news por descontextualizar um fato que
aconteceu ha anos.

Consulte as fontes

O jornalismo investigativo faz um trabalho bastante sério com o objetivo de levantar dados e apurar
informacdes. Sendo assim, fiqgue de olho nas estatisticas e niumeros que muitas vezes acompanham as
supostas atualidades.

Costumeiramente, em meios de comunicag¢do mais sérios, esse tipo de informacdo vem atrelado a uma
fonte confidvel, como institutos de pesquisa e afins. Se possivel, consulte também a reputacéo do
veiculo responsavel pela divulgacédo. Algumas paginas, por exemplo, tradicionalmente criam fake news
para fazer humor

Quais impactos elas causam na sociedade?
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O mais relevante deles é, sem duvida, a proliferacdo desenfreada de mentiras. Esses boatos, em geral,
séo produzidos com uma foto, na qual se encontra uma chamada ou um pequeno texto.

O propésito disso é fazer com que esse contetdo seja facilmente compartilhado entre as pessoas,
acelerando ainda mais o processo da desinformacdo. Em pouco tempo, eles atingem varios leitores. A
divulgacdo de inumeras informacdes néo verdadeiras certamente prejudica a formacao do pensamento
critico.

Enfim, as fake news estdo na contraméao do jornalismo sério, que pressupde a apuragao dos fatos e a
dedicacao a informacdao real e consistente. Ndo compartilhe sem ler e cheque sempre que puder a
veracidade das noticias que vocé encontra por ai.

Como algumas empresas previnem as fake news?

Muitas empresas tém demonstrado uma maior preocupac¢ao com os conteudos publicados e difundidos
em suas redes, ja que esses interferem no ambiente social, na politica e, inclusive, na economia. Por
isso, algumas ja adotam medidas que evitam a proliferacdo das noticias falsas.

Facebook

O Facebook foi umas das primeiras empresas a se adaptar para lidar com esse novo problema na
divulgacao das noticias. A partir de inimeras reclamacdes, a organizacdo comecou, nos Estados Unidos,
suas acdes para diminuir a quantidade de noticias falsas compartilhadas.

A partir dessa movimentacéao, foi em 2017 que o Facebook demonstrou sua preocupacdo com as fake
news no Brasil. A empresa fechou uma parceria com a agéncia Lupa e, juntos, atuaram de maneira
protetiva frente as noticias falsas publicadas.

As novas ideias se baseiam em avaliar as declarac¢fes feitas nas noticias, incluindo checagem de
informacgdes e criagdo de um robd que responda automaticamente as denuncias dos usuarios do
Facebook.

Essa mesma atuacéo foi intensa diante dos perfis falsos, principais instrumentos de divulgacédo das fake
news. A exclusdo ocorria baseada em padrdes da empresa que, quando nao respeitados, geram a
exclusao da publicacéo ou do perfil, dependendo do nivel de gravidade.

Google

O Google tem uma atuacao um pouco diferente diante dos conteudos publicados. Quando eles séao
falsos, ndo se costuma adotar o termo “fake news”, e o sistema de pesquisas opta por classificar como
“conteuddos enganosos” ou "contetdos manipulados.”

Com o apoio de varias empresas no pais, o0 Google lancou um programa de checagem de informacdes
chamado “Comprova”, um sistema que auxilia o jornalismo colaborativo contra a desinformacdo. Nesse
site, acessivel para qualquer usuario, fica facil checar se a informacéo é verdadeira ou falsa.

Além disso, para verificar as origens das noticias e a identificacdo dos conteudos falsos, foi criado um
selo de checagem e um sistema de “avaliadores de qualidade”, ou seja, indicadores que fazem com que
a ferramenta de busca néo disponibilize conteddos manipulados.

Porém, a presenca desses filtros ainda € uma questdo em discusséo, principalmente, entre os 6rgaos de
comunicacao.

WhatsApp
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O WhatsApp também teve que ser cuidadoso em relagcdo aos conteudos que eram compartilhados entre
seus usuarios. A sua primeira medida foi limitar a quantidade de encaminhamento.

Antes, as mensagens podiam ser encaminhadas para vinte pessoas no maximo. Hoje, isso ndo pode
passar de cinco. A expectativa é que essa restricdo diminua a difusdo de certas noticias em massa.

Outra estratégia usada pelo aplicativo foi a parceria com agéncia de checagem de noticias, utilizando a
inteligéncia artificial para varrer as fake news da rede de comunicagao.

Por exemplo, Ben Supple, gerente de politicas publicas do WhatsApp, afirmou, em entrevista ao Estado,
gue “se um usuario mandar mil mensagens por minuto, € um sinal de que, na verdade, pode ser um
robd”. Assim, eles identificariam um sistema de distribuicdo de fake news.

O WhatsApp ja tem experiéncia em lidar com noticias falsas. Na india, o compartilhamento desse tipo de
conteudo irregular chegou a causar linchamento. Esse é um problema em que ha uma urgéncia em
buscar uma solucéo.

Como anda a discussao sobre essas inverdades?

Apesar da boa intencéo presente nessas medidas adotadas pelas redes sociais e redes de pesquisa
como o Google, essa questao ainda ndo € um consenso entre muitas pessoas.

Em uma avaliagéo feita pela FRENTECOM — Frente Parlamentar pela Liberdade de Expresséo e o
Direito a Comunicacao, frente composta por 194 parlamentares de varios partidos — essa € uma
guestao delicada. Afinal, esbarra no direito de expresséao e na dificuldade de definir o que € verdade.

Além disso, outra questdo em discussao é o quanto a atuagédo dessas plataformas, quando elas
removem ou priorizam noticias, podem criar um ambiente de monopalio das informagdes na internet.

Essa sera uma longa discussdo em que muitos, apesar do receio de delimitar informacdes, sabem o
guanto € importante investir em formas de filtrar as fake news espalhadas pela internet e que vao contra
o trabalho sério que o jornalismo opera em seus meios de comunicagao.

Com essas ac¢des em favor das noticias com boas fontes, poderemos aumentar a confianca dos leitores
nos jornais.

Agora que voceé ja sabe o que sao fake news e como preveni-la, se restou alguma davida ou quiser
compartilhar sua opinido, manifeste-se e deixe um comentario!
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